PROVOZNI PODMINKY
poskytovani sluzeb InternetPRO a InternetDL firmou Ing. Emerich Bystron,
platné od 1.9.2017

Preambule

Provozni podminky poskytovani sluzeb InernetPRO a InternetDL stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzeb InternetPRO a InternetDL a doplfuji VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci firmou Ing. Emerich Bystrofi v platném znéni.

1 Definice pojm t

1.1 VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
firmou Ing. Emerich Bystron v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.abonet.cz.

1.2 Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani sluZzeb InernetPRO a InternetDL v platném
znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.abonet.cz.

1.3 Podminky: aktualné platné VSeobecné podminky a Provozni podminky.

1.4 Cenik: Kompletni cenik sluzeb InernetPRO a InternetDL v aktualnim znéni, uvefejnény

na internetovych strankach www.abonet.cz

1.5 Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uzivatele, na kterém dochézi k
poskytnuti pfistupu ke sluzbé. Ugastnik nesmi zadnym zpdsobem zasahovat do fyzické

instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale Uc¢astnik odpovida za to, Ze takto nebude €init ani uzivatel.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napéajeni koncového zafizeni a

zdrZet se bezd(ivodného odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité.

1.6 Koncovy bod sluzby InternetPRO a InternetDL: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzivateli
poskytovan pfistup ke sluzbé. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem port
v koncovém zafizeni nebo zabezpecena WiFi sit koncového zafizeni.

1.7 Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WiFi sité koncového zafizeni. Sit uzivatele je ve spravé
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

1.8 Sluzba: Sluzby InternetPRO a InternetDL - zprostfedkovani pfistupu uzivateld k siti Internet.
Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky a jeji dostupnost je moZno ovéfit na internetovych
strankach poskytovatele.

1.9 Popis sluzby InternetPRO a Popis sluzby InternetDL je dostupny v zékaznické zoné

na internetovych strankach www.abonet.cz

2 Prava a povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uZzivatel Sifi v rozporu se smlouvou,
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy. Pfi pfenaseni
nepfimérené velkého objemu dat uzivatelem si poskytovatel vyhrazuje pravo fizeni datového
toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité. Poskytovatel je opravnén omezit selektivné
provoz sité tak, aby umoznil optimalni vyuziti sluzby vSemi uZivateli.

2.2 Poskytovatel je opravnén vhodnym zplGsobem informovat U¢astnika o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.

2.3 Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavfieni smlouvy, €i smlouvu zrusit:

a) odmitne-li u€astnik nebo uzivatel pfistoupit na ustanoveni podminek;

b) nema-li G€astnik nebo uzivatel vyrovnany dluhy vuci poskytovateli z pfedchoziho nebo
jiného soubézného smluvniho vztahu;

c) Ize-li duvodné predpokladat, Ze G¢astnik nebo uzivatel nebude stanovené podminky
dodrzovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném sou¢asném vztahu porusoval Ci

porusuje smluvni podminky);

d) pokud neni technicky mozné propoijit lokalitu uzivatele se siti poskytovatele.

3 Prava a povinnosti U €astnika a uzivatele

3.1 Ucastnik je povinen zajistit, aby uzivatel pfi vyuzivani sluzby dodrzoval podminky, smlouvu,
obecné zavazné pravni predpisy a jednal v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami, zejména aby neporuSoval zakonem chranéna prava poskytovatele a
tfetich osob.

3.2 Ugastnik je povinen zajistit, aby uZivatel nevyuZival sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména
rozesilanim nevyzadanych dat, neopravnénym vstupem &i pokusem o vstup do cizich systému.



3.3 Ugastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé ani WiFi sité
uzivatele. Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé
ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného hesla je G¢astnik povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku
oznameni této skute¢nosti poskytovateli.

3.4 Ugastnik je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu ve prospéch
spravného ¢isla uctu a pod spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel neodpovida za néasledky
zpusobené v disledku chybné nebo nedostate¢né identifikovatelné platby.

3.5 Ucastnik se zavazuje v pfipadé omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby z divodu
neplaceni uhradit poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb.

3.6 V pripadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany G€astnika/uzivatele k poSkozeni ¢&i ztraté zafizeni
poskytovatele, které ma Uc¢astnik od poskytovatele v pronajmu nebo zapujcené, je poskytovatel
opravnén ucastnikovi takové zafizeni vyfakturovat za cenu dle aktualné platného ceniku
poskytovatele a UCastnik se zavazuje takto vyfakturované zarizeni zaplatit v terminu splatnosti
prislusné faktury.

4 Trvani a ukon €eni Smlouvy
4.1 Neni-li uvedeno jinak, uzavira se smlouva na dobu neurcitou.

5 Ostatni a zav ére¢éna ustanoveni

5.1 Provozni a technické parametry sluzeb jsou zvefejnény na webové strance poskytovatele na
adrese http://www.abonet.cz.

5.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto provozni podminky a dale provozni a technické parametry
sluzby zménit. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Uc¢innosti zmény
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoznujicim dalkovy
pfistup - na internetovych strankach poskytovatele. Zaroven je poskytovatel povinen informovat
o0 této zméné ucastnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, uvedenych
v 8 63 odst. 1 pism. ¢) az g) zakona €. 127/2005, zadkon o elektronickych komunikacich, nebo
zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni U¢astnika, je poskytoval povinen
informovat U¢astnika o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény, pokud
ucastnik nebude nové podminky akceptovat., a to zplsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
vyuétovani. Ugastnik ma pravo pozadat o ukonéeni smlouvy z vyse uvedenych divodd ve Ihaté
nejpozdéji 15 kalendarnich dnl pfed G€innosti zmény.

5.3 Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

5.4 Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou,
podminkami a cenikem. V pfipadé, Ze by se dostaly smlouva, provozni podminky, vSeobecné
podminky a cenik do vzdjemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

a) smlouva

b) cenik

) provozni podminky

d) vSeobecné podminky

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.9.2017.



